Informasi Tentang Rencana Gangguan Utilitas Publik

Utilitas publik merupakan sarana dan layanan penting yang disediakan untuk
masyarakat luas, seperti listrik, air bersih, telekomunikasi, transportasi,
hingga jaringan gas. Apabila terdapat rencana gangguan atau pemeliharaan,
maka badan publik wajib menyampaikan informasi tersebut secara serta merta
karena menyangkut kepentingan orang banyak.

1.

Contoh Rencana Gangguan Utilitas Publik

Listrik — PLN mengumumkan jadwal pemadaman listrik karena perbaikan
jaringan atau pemeliharaan gardu.

Air Bersih — PDAM mengumumkan penghentian sementara aliran air karena
perbaikan pipa induk.

Telekomunikasi & Internet — Provider menginformasikan adanya gangguan
jaringan atau perawatan sistem.

Transportasi — Pengumuman penutupan jalan sementara akibat perbaikan,
rekayasa lalu lintas, atau pembangunan fasilitas umum.

Gas Kota — Penghentian pasokan sementara akibat perbaikan instalasi.

Tujuan Penyampaian Informasi

Agar masyarakat dapat mengantisipasi dampak gangguan dan
menyesuaikan aktivitas sehari-hari.

Untuk menjaga transparansi layanan publik.

Sebagai bentuk tanggung jawab badan publik dalam memberikan kepastian
kepada masyarakat.

Sumber

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik.

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan
Informasi Publik.

Peraturan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral terkait
penyelenggaraan ketenagalistrikan, migas, dan energi lainnya.

Peraturan Daerah / Peraturan Kepala Daerah tentang penyelenggaraan air
minum, transportasi, dan utilitas lainnya.

Dengan adanya informasi yang jelas mengenai rencana gangguan utilitas

publik, masyarakat dapat mempersiapkan diri dan pemerintah atau badan
publik dapat menjaga transparansi serta meningkatkan kepercayaan publik
terhadap layanan yang diberikan.



